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San Francisco, 21 de diciembre de 2022
VISTO lo dispuesto por la Ordenanza N° 1383/12, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de esta normativa y mediante el dictado de asignaturas electivas es
posible incorporar perfiles propios de la region a efectos de adaptar los disenos curriculares a
las necesidades de la misma.

Que en tal sentido y en cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, y a propuesta
de los Departamentos respectivos los Consejos Directivos de las Facultades Regionales
definirdan cudles seran las materias electivas, area del conocimiento, objetivos generales y
especificos que justifiquen la inclusién, carga horaria, sus contenidos analiticos, bibliografia,
modalidad de dictado, propuesta pedagdgica, y sus correspondientes correlatividades
debidamente justificadas.

Que el Consejo Provisorio de Ingenieria Industrial, elevé al Consejo Directivo de esta
Facultad Regional San Francisco la propuesta de implementacion de materias electivas.

Que la Comisién de Ensenanza evalué la propuesta emitiendo despacho favorable.

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones otorgadas por el
Estatuto Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el dictado de la asignatura Técnicas de Innovacién y Mejora
Continua (4 hs. anuales), como materia electiva parte de la curricula de la Carrera
Ingenieria Industrial - Plan 2007, del area de conocimiento Cientifico - Técnica, a
dictarse en el quinto nivel, con modalidad anual, con una carga horaria de 4 horas
semanales, a partir del Ciclo Lectivo 2023.

ARTICULO 2°.- Aprobar en Anexo |, objetivo general y objetivos especificos que
justifican la inclusiéon de dicha materia, las correlatividades debidamente justificadas, el
programa analitico, la bibliografia y la propuesta pedagdgica.



2022 - Las Malvinas son argentinas
Ministerio de Educacion
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional San Francisco

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Elévese al Rectorado a sus efectos y
archivese.

RESOLUCION CD N°: 629/2022
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Ing. JUAN CARLOS CALLON!
Secretaria Académica Ing. Alberto R. TOLOZA
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Anexo |

Res CD N 629/2022

TECNICAS DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

1. Objetivos que justifican lainclusion de la Materia

e Comprender la Mejora Continua como parte de la cultura y los valores de todas las
organizaciones.

e Comprender a la Mejora Continua como medio de busqueda de la excelencia operacional, a
través de una mejora sistematica y permanente de los procesos operativos, mediante la
utilizacion de modelos y herramientas que favorezcan el desarrollo de productos o servicios
de gran calidad y a un menor coste.

e Incorporar la Mejora Continua como medio para desarrollar el tipo de Innovacién denominada
incremental, persiguiendo la mejora en el comportamiento de las empresas industriales.

e Establecer la importancia de la mejora continua y la utilizacién de las dos principales
metodologias: el ciclo PDCA con la aplicacion a la implantacion del Lean Manufacturing y el
Six-Sigma.

e Comprender el funcionamiento de los diferentes subsistemas que componen la empresa
moderna, posicionando en cada caso la actividad del Ingeniero Industrial en la misma.

e Integrar con efectividad equipos de trabajo interdisciplinario y producir informacion sélida
tanto en forma escrita como oral.

e Identificar a la Innovacién como un proceso natural, permanente y consustancial a la
condicidn del Ingeniero Industrial.

e Comprender a la gestién de la Innovacion como un instrumento directivo de primera
magnitud, capaz de contribuir al desarrollo de la empresa.

e Incorporar la Innovacién como medio para generar nuevas ideas que permitan obtener
nuevos productos o servicios, o0 mejorar los ya existentes.

2. Correlatividades debidamente justificadas

AT Para cursar
Cursada Aprobada
Todas las materias del segundo Nivel
Técnicas de Todas las materias de Costos y Presupuestos
Innovacién y cuarto Nivel Estudio del trabajo
Mejora Continua Economia de la Empresa
Analisis Numérico y Calculo Avanzado




3.  Programa analitico

UNIDAD TEMATICA 1: Mejora Continua

Introduccién. Conceptos y origenes de la Mejora Continua.
Generacion de una cultura de Mejora Continua.

La estandarizacion como base hacia la Mejora Continua.
El Trabajo estandarizado.

Sistemas de Control Visual.

Mapeo del flujo de valor (VSM).

La gestion y andlisis del Value Stream Map
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UNIDAD TEMATICA 2: Las bases para la Mejora Continua

5S y el método de Gestién visual

Desarrollo de la metodologia. Objetivos, resultados esperados e impacto en los tiempos
productivos.

Beneficios de la implementacion de las 5S y los fundamentos del KAIZEN.
Herramientas de Calidad como soportes de la Mejora Continua.

El Kanban como via para regular las operaciones.

Metodologia de resolucién de problemas. Herramientas para el andlisis de causa raiz.
Reporte A3. Hoshin Kanri.
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UNIDAD TEMATICA 3: Tecnologias de gestion de la Mejora Continua.

Introduccién a las tecnologias de gestion de la Mejora Continua.

Conceptos basicos de productividad, desperdicio y valor agregado.

Metodologia de intervencién (PDCA, QC Story)

La técnica SMED y sus fases.

TPM. Pilares, objetivos y beneficios de su implementacién para la Mejora Continua.
Lean Management como modelo de gestion.
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UNIDAD TEMATICA 4: Six-sigma

a. Introduccién y Descripcion del Six-Sigma

Principios del Six-Sigma

c. Seleccién de proyectos Six-Sigma. Etapas en un proyecto Six-Sigma. Metodologia
DMAIC. Roles en el Six-Sigma

d. Vinculaciéon Six-Sigma y Lean Manufacturing
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UNIDAD TEMATICA 5: Implementacion de un Modelo Lean Management en una Industria

a. Aspectos y variables a tener en cuenta. Organizacion de equipos para el cambio cultural.
b. Proceso de implementacién y seguimiento de un modelo de Mejora Continua.
c. Tablero de Comando de Mejora Continua. Definicién de Indicadores: calculo del OEE.



d. Gestion del Gemba: Daily Management y Daily Kaizen.

UNIDAD TEMATICA N° 6: Innovacion

Introduccién. Definicion de Innovacion

Significado de Innovacién en la Ingenieria Industrial

Tipos de Innovacion. Caracteristicas de la innovacion.
Innovacion & Matriz de Ansoff.

La innovacién como motor de crecimiento y creacion de valor.
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UNIDAD TEMATICA 7: El dilema de la Innovacion

Innovacién cerrada.

Innovacidn abierta.

Co-creacion.

Adecuacion de la Cultura empresarial hacia la innovacién abierta.

Comunidades de innovacién, comunidades Startup y Ecosistemas de emprendimiento.
Sistema de CyT como activo estratégico para el desarrollo.

~®ao0 o

UNIDAD TEMATICA 8: Metodologias afines a la Innovacion

Metodologias agiles

Design thinking

Lean Startup

Business Model Innovation - Canvas
Agile product development
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UNIDAD TEMATICA 9: Estrategias de cocreacion innovativa

Hackathon

Ideaton

Maketon

Rally de innovacion

Medicién de la Innovacion

Avances de proyectos, definicion de medicién, uso de la Innovacion
Métricas Innovacién abierta. Reglas de las 3A
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Complementaria

e Informacion actualizada de papers (trabajos de investigacién) sobre la temética orientada en
Ingenieria Industrial. Entregada por el docente durante el desarrollo.

5. Propuesta pedagégica

Las actividades curriculares consistiran, en exposiciones del docente, en practicas grupales e
individuales de los estudiantes y en actividades extra aulicas.

Para el desarrollo de las clases expositivas se utilizaran aplicaciones de presentacién
(PowerPoint, Prezi, etc.) videos y pizarrén o bien se combinaran los recursos didacticos citados. En
estas clases se buscard continuamente la interaccidon con los alumnos, generando un ambiente de
reflexién, hipétesis e interrogantes.

Para las actividades grupales se conformaran pequefios grupos, para el tratamiento de casos
simulando esquemas reales, asumiendo los distintos roles y presentacion de una solucién al problema
0 caso presentado y su discusion con el resto de la clase.

Como actividad extra aulica, se realizaran los informes formales con los resultados obtenidos.



Con respecto al desarrollo de las practicas individuales, requeriran exclusivamente actividades
extra aulicas por parte del estudiante, el que se abocara a realizar investigaciones y blsquedas
bibliograficas, elaboracion y presentacién de informe

Se citan la importancia de las técnicas a utilizar

Clase magistral: Introduccién de la informacion conceptual necesaria para obtener la
interpretacion de los diferentes temas.

Interrogacion: Las técnicas de preguntas se utilizan para establecer y resaltar los conocimientos
previos necesarios para los desarrollos de las clases.

Andlisis de casos: Esta técnica permite mediante la presentacion de una determinada situacion
real o ficticia, encontrar diferentes situaciones de aplicacion de los conceptos y/o herramientas de la
administracion en empresas industriales que sirvan para asimilar y fijar conceptos llevados a la practica.

Técnica de resolucion de problemas: Planteando el problema deberan elaborar las hipétesis de
solucién y extraer las conclusiones pertinentes.

Técnica de grupo: Interrelacién de los miembros permite la estimulacion para la identificacion
del liderazgo en equipo, el desarrollo de la empatia y el consenso.

Exposicion: Permite al participante quebrar el mito de la exposicion en publico y generar la
autoconfianza y seguridad ante una exposicion oral.

Las Consignas para el Trabajo Practico Integrador son entregadas a los estudiantes en la
presentacion de la materia via Campus UTN

Flexibilizacién Covid-19 del Reglamento de estudio de carreras de grado en la Universidad
Tecnolégica Nacional

En funcion de la Resolucién de Consejo Superior 372-2020 Flexibilizacién Covid-19 Reglamentos de
Estudios, la catedra define la Implementacion de una estrategia de comunicacion ante la situacion de
pandemia que obligé al dictado virtual de las clases de grado. La estrategia se fundamenta en
a. Grupos cerrados de mensajeria formado por docente y estudiantes para la comunicacion
dinamica de pormenores del dictado
b. Disponibilidad de correos electronico y foro en Campus Virtual para interaccion entre los
estudiantes y el profesor
c. Carga de material y recursos utilizados en las presentaciones de los temas, material
bibliografico, foro e interacciones de trabajos practicos mediante Campus Virtual UTN
d. Clases sincrénicas mediante aplicacién streaming (Zoom). Disponibilidad de vinculo de
acceso a videos de la clase en Campus.
e. Toma de exdmenes parciales mediante Campus Virtual utilizando Cuestionarios y solicitud
de trabajos practicos
f. Presentacion de Trabajo Practico Integral en forma virtual

Este modelo de flexibilizacion se utilizara en el caso de ser requerido.
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