
San Francisco, 21 de diciembre de 2022 

VISTO lo dispuesto por la Ordenanza N° 1383/12, y 

CONSIDERANDO:

Que por medio de esta normativa y mediante el dictado de asignaturas electivas es
posible incorporar perfiles propios de la región a efectos de adaptar los diseños curriculares a
las necesidades de la misma. 

Que en tal sentido y en cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, y a propuesta
de  los  Departamentos  respectivos  los  Consejos  Directivos  de  las  Facultades  Regionales
definirán cuáles serán las materias electivas, área del conocimiento, objetivos generales y
específicos que justifiquen la inclusión, carga horaria, sus contenidos analíticos, bibliografía,
modalidad  de  dictado,  propuesta  pedagógica,  y  sus  correspondientes  correlatividades
debidamente justificadas. 

Que el Consejo Provisorio de Ingeniería Industrial, elevó al Consejo Directivo de esta
Facultad Regional San Francisco la propuesta de implementación de materias electivas. 

Que la Comisión de Enseñanza evaluó la propuesta emitiendo despacho favorable. 

Que el dictado de la medida se efectúa en uso de las atribuciones otorgadas por el
Estatuto Universitario. 

Por ello, 

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL

RESUELVE: 

ARTÍCULO 1°.- Aprobar el dictado de la asignatura Técnicas de Innovación y Mejora
Continua (4 hs.  anuales),  como materia  electiva parte de la  currícula de la  Carrera
Ingeniería  Industrial  -  Plan  2007,  del  área  de  conocimiento  Científico  -  Técnica,  a
dictarse en el  quinto nivel,  con modalidad anual,  con una carga horaria de 4 horas
semanales, a partir del Ciclo Lectivo 2023. 
ARTÍCULO  2°.-  Aprobar  en  Anexo  I,  objetivo  general  y  objetivos  específicos  que
justifican la inclusión de dicha materia, las correlatividades debidamente justificadas, el
programa analítico, la bibliografía y la propuesta pedagógica. 
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ARTÍCULO  3°.-  Regístrese.  Comuníquese.  Elévese  al  Rectorado  a  sus  efectos  y
archívese. 

RESOLUCIÓN CD N°: 629/2022 
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Anexo I  

Res CD N 629/2022 

 

TÉCNICAS DE INNOVACIÓN Y MEJORA CONTINUA 

 

1. Objetivos que justifican la inclusión de la Materia 

 

• Comprender la Mejora Continua como parte de la cultura y los valores de todas las 

organizaciones. 

• Comprender a la Mejora Continua como medio de búsqueda de la excelencia operacional, a 

través de una mejora sistemática y permanente de los procesos operativos, mediante la 

utilización de modelos y herramientas que favorezcan el desarrollo de productos o servicios 

de gran calidad y a un menor coste. 

• Incorporar la Mejora Continua como medio para desarrollar el tipo de Innovación denominada 

incremental, persiguiendo la mejora en el comportamiento de las empresas industriales. 

• Establecer la importancia de la mejora continua y la utilización de las dos principales 

metodologías: el ciclo PDCA con la aplicación a la implantación del Lean Manufacturing y el 

Six-Sigma. 

• Comprender el funcionamiento de los diferentes subsistemas que componen la empresa 

moderna, posicionando en cada caso la actividad del Ingeniero Industrial en la misma. 

• Integrar con efectividad equipos de trabajo interdisciplinario y producir información sólida 

tanto en forma escrita como oral. 

• Identificar a la Innovación como un proceso natural, permanente y consustancial a la 

condición del Ingeniero Industrial. 

• Comprender a la gestión de la Innovación como un instrumento directivo de primera 

magnitud, capaz de contribuir al desarrollo de la empresa. 

• Incorporar la Innovación como medio para generar nuevas ideas que permitan obtener 

nuevos productos o servicios, o mejorar los ya existentes.  

 

2. Correlatividades debidamente justificadas 

 

Asignatura 
Para cursar 

Cursada Aprobada 

 

Técnicas de 

Innovación y 

Mejora Continua 

 

Todas las materias de 

cuarto Nivel 

Todas las materias del segundo Nivel 

Costos y Presupuestos 

Estudio del trabajo 

Economía de la Empresa 

Análisis Numérico y Cálculo Avanzado 

 

 

  



 

3. Programa analítico 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 1: Mejora Continua 

  

a. Introducción. Conceptos y orígenes de la Mejora Continua. 

b. Generación de una cultura de Mejora Continua. 

c. La estandarización como base hacia la Mejora Continua. 

d. El Trabajo estandarizado. 

e. Sistemas de Control Visual. 

f. Mapeo del flujo de valor (VSM). 

g. La gestión y análisis del Value Stream Map 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 2: Las bases para la Mejora Continua 

 

a. 5S y el método de Gestión visual 

b. Desarrollo de la metodología. Objetivos, resultados esperados e impacto en los tiempos 

productivos. 

c. Beneficios de la implementación de las 5S y los fundamentos del KAIZEN. 

d. Herramientas de Calidad como soportes de la Mejora Continua. 

e. El Kanban como vía para regular las operaciones. 

f. Metodología de resolución de problemas. Herramientas para el análisis de causa raíz. 

Reporte A3. Hoshin Kanri. 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 3: Tecnologías de gestión de la Mejora Continua. 

 

a. Introducción a las tecnologías de gestión de la Mejora Continua. 

b. Conceptos básicos de productividad, desperdicio y valor agregado. 

c. Metodología de intervención (PDCA, QC Story) 

d. La técnica SMED y sus fases. 

e. TPM. Pilares, objetivos y beneficios de su implementación para la Mejora Continua. 

f. Lean Management como modelo de gestión. 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 4: Six-sigma  

 

a. Introducción y Descripción del Six-Sigma 

b. Principios del Six-Sigma 

c. Selección de proyectos Six-Sigma. Etapas en un proyecto Six-Sigma. Metodología 

DMAIC. Roles en el Six-Sigma 

d. Vinculación Six-Sigma y Lean Manufacturing 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 5: Implementación de un Modelo Lean Management en una Industria  

 

a. Aspectos y variables a tener en cuenta. Organización de equipos para el cambio cultural. 

b. Proceso de implementación y seguimiento de un modelo de Mejora Continua. 

c. Tablero de Comando de Mejora Continua. Definición de Indicadores: cálculo del OEE. 



 

d. Gestión del Gemba: Daily Management y Daily Kaizen. 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA Nº 6: Innovación  

 

a. Introducción. Definición de Innovación 

b. Significado de Innovación en la Ingeniería Industrial 

c. Tipos de Innovación. Características de la innovación. 

d. Innovación & Matriz de Ansoff. 

e. La innovación como motor de crecimiento y creación de valor. 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 7: El dilema de la Innovación 

  

a. Innovación cerrada. 

b. Innovación abierta. 

c. Co-creación. 

d. Adecuación de la Cultura empresarial hacia la innovación abierta.  

e. Comunidades de innovación, comunidades Startup y Ecosistemas de emprendimiento. 

f. Sistema de CyT como activo estratégico para el desarrollo. 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA 8: Metodologías afines a la Innovación 

 

a. Metodologías ágiles 

b. Design thinking 

c. Lean Startup 

d. Business Model Innovation - Canvas 

e. Agile product development 

 

UNIDAD TEMÁTICA 9: Estrategias de cocreación innovativa 

 

a. Hackathon  

b. Ideaton 

c. Maketon 

d. Rally de innovación 

e. Medición de la Innovación 

f. Avances de proyectos, definición de medición, uso de la Innovación 

g. Métricas Innovación abierta. Reglas de las 3A 
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https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/design-thinking-para-la-innovacion-
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Complementaria 

• Información actualizada de papers (trabajos de investigación) sobre la temática orientada en 

Ingeniería Industrial. Entregada por el docente durante el desarrollo. 

 

5. Propuesta pedagógica 

 

Las actividades curriculares consistirán, en exposiciones del docente, en prácticas grupales e 

individuales de los estudiantes y en actividades extra áulicas.  

Para el desarrollo de las clases expositivas se utilizarán aplicaciones de presentación 

(PowerPoint, Prezi, etc.)  videos y pizarrón o bien se combinarán los recursos didácticos citados. En 

estas clases se buscará continuamente la interacción con los alumnos, generando un ambiente de 

reflexión, hipótesis e interrogantes.  

Para las actividades grupales se conformarán pequeños grupos, para el tratamiento de casos 

simulando esquemas reales, asumiendo los distintos roles y presentación de una solución al problema 

o caso presentado y su discusión con el resto de la clase.  

Como actividad extra áulica, se realizarán los informes formales con los resultados obtenidos.  



 

Con respecto al desarrollo de las prácticas individuales, requerirán exclusivamente actividades 

extra áulicas por parte del estudiante, el que se abocará a realizar investigaciones y búsquedas 

bibliográficas, elaboración y presentación de informe 

Se citan la importancia de las técnicas a utilizar 

Clase magistral: Introducción de la información conceptual necesaria para obtener la 

interpretación de los diferentes temas. 

 

Interrogación: Las técnicas de preguntas se utilizan para establecer y resaltar los conocimientos 

previos necesarios para los desarrollos de las clases. 

 

Análisis de casos: Esta técnica permite mediante la presentación de una determinada situación 

real o ficticia, encontrar diferentes situaciones de aplicación de los conceptos y/o herramientas de la 

administración en empresas industriales que sirvan para asimilar y fijar conceptos llevados a la práctica. 

 

Técnica de resolución de problemas: Planteando el problema deberán elaborar las hipótesis de 

solución y extraer las conclusiones pertinentes. 

 

Técnica de grupo: Interrelación de los miembros permite la estimulación para la identificación 

del liderazgo en equipo, el desarrollo de la empatía y el consenso. 

 

Exposición: Permite al participante quebrar el mito de la exposición en público y generar la 

autoconfianza y seguridad ante una exposición oral. 

 

Las Consignas para el Trabajo Práctico Integrador son entregadas a los estudiantes en la 

presentación de la materia vía Campus UTN 

 

Flexibilización Covid-19 del Reglamento de estudio de carreras de grado en la Universidad 

Tecnológica Nacional 

 

En función de la Resolución de Consejo Superior 372-2020 Flexibilización Covid-19 Reglamentos de 

Estudios, la cátedra define la Implementación de una estrategia de comunicación ante la situación de 

pandemia que obligó al dictado virtual de las clases de grado. La estrategia se fundamenta en  

a. Grupos cerrados de mensajería formado por docente y estudiantes para la comunicación 

dinámica de pormenores del dictado 

b. Disponibilidad de correos electrónico y foro en Campus Virtual para interacción entre los 

estudiantes y el profesor 

c. Carga de material y recursos utilizados en las presentaciones de los temas, material 

bibliográfico, foro e interacciones de trabajos prácticos mediante Campus Virtual UTN 

d. Clases sincrónicas mediante aplicación streaming (Zoom). Disponibilidad de vínculo de 

acceso a videos de la clase en Campus.  

e. Toma de exámenes parciales mediante Campus Virtual utilizando Cuestionarios y solicitud 

de trabajos prácticos 

f. Presentación de Trabajo Práctico Integral en forma virtual  

 

 

Este modelo de flexibilización se utilizará en el caso de ser requerido. 
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