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San Francisco, 21 de diciembre de 2022
VISTO lo dispuesto por la Ordenanza N° 1383/12, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de esta normativa y mediante el dictado de asignaturas electivas es
posible incorporar perfiles propios de la region a efectos de adaptar los disenos curriculares a
las necesidades de la misma.

Que en tal sentido y en cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, y a propuesta
de los Departamentos respectivos los Consejos Directivos de las Facultades Regionales
definirdan cudles seran las materias electivas, area del conocimiento, objetivos generales y
especificos que justifiquen la inclusién, carga horaria, sus contenidos analiticos, bibliografia,
modalidad de dictado, propuesta pedagdgica, y sus correspondientes correlatividades
debidamente justificadas.

Que el Consejo Provisorio de Ingenieria Industrial, elevé al Consejo Directivo de esta
Facultad Regional San Francisco la propuesta de implementacion de materias electivas.

Que la Comisién de Ensenanza evalué la propuesta emitiendo despacho favorable.

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones otorgadas por el
Estatuto Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el dictado de la asignatura Sistemas de Evaluacién de
Desempenfio para la Gestion de Operaciones (4 hs. anuales) como materia electiva parte
de la curricula de la Carrera Ingenieria Industrial - Plan 2007 del area de conocimiento
Area de Gestion - Produccién, a dictarse en el quinto nivel, con modalidad anual, con
una carga horaria de 4 horas semanales, a partir del Ciclo Lectivo 2023.

ARTICULO 2°.- Aprobar en Anexo |, objetivo general y objetivos especificos que
justifican la inclusiéon de dicha materia, las correlatividades debidamente justificadas, el
programa analitico, la bibliografia y la propuesta pedagdgica.
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ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Elévese al Rectorado a sus efectos y
archivese.

RESOLUCION CD N°: 630/2022
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Ing. JUAN CARLOS CALLON!
Secretaria Académica Ing. Alberto R. TOLOZA
: Decano

Firma Digital
Aprobacién del Documento por Juan Carlos Calloni Firma Digital
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Anexo N° |

Res CD N 630/2022

SISTEMAS DE EVALUACION DE DESEMPENO
PARA LA GESTION DE OPERACIONES

1. Objetivos que justifican la inclusion de la Materia

Introducir las funciones de un sistema de evaluacion de desempenio, el cual constituye una
herramienta de gestion que cruza transversalmente cualquier organizacion.

Poner de manifiesto la importancia de este en los ambientes complejos en que se desenvuelven
las organizaciones en la actualidad, y por qué dicha herramienta es tan demandada por los
profesionales en la actualidad.

Mostrar cémo tales sistemas pueden ser empleados, y la importante funcién que deben cumplir
en las tareas diarias de todo profesional, cualquiera sea su campo de accién y nivel jerarquico.
Poner en relieve la importancia de contar con informacién objetiva para la toma de decisiones;
evidenciando el riesgo que conlleva la falta de datos confiables en la practica profesional.
Enfatizar que los sistemas de evaluacion de desempefio se componen de diferentes elementos:
resultados u objetivos, datos, indicadores/tableros de control, gestionadores o tomadores de
decision, software y hardware, entre los mas importantes. En otras palabras, que se trata de
sistemas complejos, que interactian con otros sistemas organizacionales, en los diferentes
niveles jerarquicos (estratégico, tactico y operativo).

Demostrar la importancia y necesidad de alinear los indicadores de los diferentes niveles
organizacionales con la estrategia empresarial, constituyendo asi la parte central de un sistema
de evaluacién de desempefio. Presentar los conceptos basicos vinculados a la planeacion
estratégica determinantes para el sistema de evaluacion.

Presentar a los sistemas de evaluacién de desempefio como una herramienta viva, en continuo
cambio, y necesariamente diseflada a medida de cada problema, cuyos elementos poseen un
ciclo de vida como cualquier otro producto.

Entender cémo se desarrollan y empelan los sistemas de evaluacién de desempefio en la
gestion de operaciones, focalizando actividades vinculadas a la logistica. Y brindar estrategias
de implementacion de los mismos en pequefias y grandes organizaciones.

Explorar herramientas de pensamiento sistémico, asi como las de definicion de estrategias y
lineamientos tacticos, enfocadas en la gestion de operaciones de las organizaciones. Describir
coémo tales herramientas soportan la implantacién de un sistema de evaluacién de desempefio.
Contextualizar y ampliar las herramientas y conocimientos de gestion de operaciones
(particularmente logistica) desarrollados en la carrera.

2. Correlatividades debidamente justificadas

Asignatura

Para cursar Para rendir
Cursada | Aprobada Aprobada




-Administracién general

Slstema_s, de Planificacién y Control _Probabilidad y o

evaluacion de de la Produccién F -Planificacién y Control de
~ L . estadistica -

desempefio -Investigacion operativa la Produccion

-Economia general

Para la gestion -Estudio del trabajo

de operaciones

-Investigacion operativa

3. Programa analitico

Unidad N° 1

— Gestién. Gestion objetiva a lazo cerrado.

— Toma de decisiones.

— Decisiones en ambientes complejos.

— Gestién y toma de decisiones.

— Limitaciones del tomador de decisiones. El rol de la experiencia y la valoracion de “intangibles”.

— Sistemas de Evaluacion de Desempefio (SED): definicibn y componentes, importancia,
funciones y roles.

— Resolucién de problemas.
Unidad N° 2

— Nivel operativo.

— Evaluacién de desempefio en la operacion.

— Mejora continua y herramientas de analisis.

— Lean management.

— Presentacion de la informacién.

— Elementos bésicos de analisis de indicadores

— Desarrollo de tableros operativos simples empleando Power Bi.

Unidad N° 3

— Elnivel tactico. Caracteristicas y necesidades.

— Evaluacién de desempefio en el nivel tactico.

— Conceptos bésicos sobre procesos de negocio.

— Reingenieria de procesos.

— Modelado de procesos de negocio

— Modelo SCOR.

— Gestién de proyectos.

— Mecanismos de gestion empleados en la gestion de proyectos (Project Management Institute).

Indicadores clasicos.



Unidad N° 4

— Estrategia organizacional.
— Herramientas de formulacion estratégica.
— Estrategia de operaciones y de Supply Chain.

— Balanced Score-Card.
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. Propuesta pedagégica

La planificacion y la metodologia de ensefianza responden a los siguientes lineamientos:

— Clases tedricas y practicas presenciales semanales.
— Trabajos practicos.
— Evaluacion continua

Las clases tendran una modalidad tedrico-practicas donde se explicara el tema correspondiente a
la planificacion para luego poder realizar actividades grupales asi los alumnos pueden practicar y
asimilar los conceptos desarrollados con la asesoria permanente del docente.
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