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2024 - "Ano de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad"

San Francisco, 18 de diciembre de 2024

VISTO lo dispuesto por la Ordenanza 1383/12 y la propuesta del Departamento de
Ingenieria Quimica, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de esta normativa y mediante el dictado de asignaturas electivas es
posible incorporar perfiles propios de la regién a efectos de adaptar los disefos curriculares a
las necesidades de la misma.

Que en tal sentido y en cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, y a propuesta
de los Departamentos respectivos los Consejos Directivos de las Facultades Regionales
definirdn cudles seran las materias electivas, area del conocimiento, objetivos generales y
especificos que justifiquen la inclusién, carga horaria, sus contenidos analiticos, bibliografia,
modalidad de dictado, propuesta pedagdgica, y sus correspondientes correlatividades
debidamente justificadas.

Que el Consejo Departamental de Ingenieria Quimica elevé al Consejo Directivo de
esta Facultad Regional San Francisco la propuesta de implementacién de materias electivas.

Que la Comision de Ensefianza del Consejo Directivo de la Facultad Regional San
Francisco, ha analizado la propuesta y avala la solicitud.

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones otorgadas por el
Estatuto Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el dictado de la asignatura Gestién Empresarial (carga horaria
anual 5 hs.) como materia electiva, parte curricular de la Carrera Ingenieria Quimica -
Plan 2023 del area Gestién Ingenieril a dictarse en el quinto nivel, con modalidad Anual
y una carga horaria de 5 hs semanales, a partir del Ciclo Lectivo 2025.

ARTICULO 2°.- Aprobar en Anexo |, Objetivo General y objetivos especificos que
justifican la inclusion de dicha materia, las correlatividades debidamente justificadas, el
programa analitico, la bibliografia y la propuesta pedagdgica.

ARTICULO 3°.- Otorgar equivalencia en la asignatura Gestién Empresarial (Electiva) -
Plan 2023, sélo para aquellos estudiantes que regularizaron y/o aprobaron la asignatura
Gestion Empresarial (Electiva) - Plan 95 Adecuado, ambas asignaturas de la carrera
Ingenieria Quimica.
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ARTICULO 4°.- Registrese. Comuniquese. Elévese al Rectorado a sus efectos vy
archivese.

RESOLUCION CD N°: 855/2024
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Ing. JUAN CARLOS EALLON! Ing. Alberto R. TOLOZA
Secretaria Académica Decano

Firma Digital

Aprobacién del Documento por Alberto Toloza
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL - FR SAN FRANCISCO

Firma Digital

Aprobacién del Documento por Juan Carlos Calloni
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL FR SAN FRANCISCO
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Anexo N2 |
Res. CD N2 855/2024

Gestion Empresarial

1.0bjetivos generales y especificos que justifican la inclusion de la Materia

Objetivos Generales:

Al finalizar el curso, se espera que el alumno haya adquirido capacidades e incrementado sus
aptitudes para relevar, analizar, diagnosticar, seleccionar, aplicar y evaluar estrategias, criterios y
herramientas de gestidon de organizaciones en general; siempre tendiendo a la excelencia. Para ello
debera interpretar y relacionar variables tecnoldgicas, econdmicas, humanas y sociales que actuan

en el sistema y su contexto significativo actual.
En base a lo anterior, los objetivos generales de la asignatura son:
e Desarrollar el concepto de Gestion de la Excelencia.
e Determinar el rol del Responsabilidad Social Empresaria en las organizaciones actuales.

e Crear y gestionar los indicadores (KPI).

Objetivos especificos:

¢ Desarrollar habilidades para observar y cuestionar acciones y decisiones.
¢ Realizar enfoques sistémicos como estrategia analitica y de resolucion.
e Manejar informacion conceptual y operativa adecuadamente.

e Elegir y aplicar la herramienta mas adecuada de andlisis, de acuerdo con la complejidad del

proceso que se quiera analizar.

e Adquirir conceptos y habilidades en torno a la negociacion y a la inteligencia emocional.
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e Conocer diferentes modos de liderazgo y lograr un enfoque critico, que permita resolver

problemas en las diferentes dreas de una empresa.

e Promover la flexibilizaciéon del pensamiento, para mejorar la innovacién y creatividad a la

hora de resolver inconvenientes.

e Integrar un equipo de trabajo multidisciplinario, donde el alumno pueda expresar sus ideas,
convencer al resto y reinventar sus posibles soluciones de acuerdo con las nuevas filosofias

empresariales.

2.Correlatividades debidamente justificadas

El alumno para Cursar y Rendir Gestidn Empresarial debe tener:
a. Cursada:
Economia: Se elige esta materia por los conceptos de la macroeconomia, puntos de equilibrio y

costos; son necesarios para las unidades de gestion y analisis de procesos.

b. Aprobada:
Ingenieria y Sociedad. Es necesario que el alumno conozca los conceptos de responsabilidad social
y el cuidado y optimizacion de los recursos.
Legislacion. Se elige esta materia para que el alumno tenga incorporado los conocimientos

minimos en lo que respecta al marco legal y la ética.
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3.Programa analitico

Unidad N°1. Liderazgo: Roles y responsabilidades de los lideres y los gerentes. Motivacion,

influencia. Relacién del Liderazgo con el Modelo de una Gestién Empresarial de Excelencia:

Direccién Estratégica.

Unidad N°2. Comunicacidn: Relaciones efectivas y Comunicacién. Los Actos Linglisticos. El Arte de

Comunicarse en las organizaciones. Cuerpo, Lenguaje y Emocién. Las Conversaciones en la

Empresa. Liderazgo y Comunicacion.

Unidad N° 3. Gestion de las personas: Organizacion de las personas y del trabajo; educacion,

capacitacién y desarrollo. Confeccion de perfiles de puestos. Entrevistas laborales, metodologia y

finalidad. Assesment Center.

Unidad N2 4. Planeamiento estratégico: Estrategia empresarial. Estrategias Genéricas de Porter.

Distintos Modelos de analisis: Matriz FODA, modelo 5 Fuerzas de Porter, Matriz BCG.

Unidad N2 5. Enfoque a clientes y mercados: Conocimiento de mercados y clientes; relaciones con

los clientes; redes de comercializacién; gestién de devoluciones y reclamos; satisfaccion y lealtad de

los clientes. Cliente externo — Cliente interno.

Unidad N2 6. Gestion de los procesos: Analisis de los procesos en los diferentes departamentos.

TPM. Lean Manufacturing. Herramientas de andlisis. Analisis 5W. Brainstorming. Ishikawa. 7 pasos

de la mejora. Analisis PM. Andlisis de Riesgos del proceso (ARP).

Unidad N2 7. Gestion de los recursos: Recursos econdmicos y financieros. informaciéon y

conocimientos. Tecnologia y optimizacion de recursos. Teoria de la restriccion. Recursos naturales.
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Unidad N2 8. Resultados: KPI. Indicadores (principales y secundarios). Como crear un indicador.

Medir Resultados de la gestién (satisfaccion del cliente, econémico y financieros, operativos, entre

otros). Lo que no se mide no se puede mejorar: Concepto y aplicacion.

Unidad N2 9. Toma de decisiones — Inteligencia emocional: Teoria de la toma de decisiones.

Concepto y aplicacién de la inteligencia emocional. Teoria de juegos. Arbol de decisiones.

Contingencias. Evaluacién de las decisiones. Estudio de casos. Aplicaciones.

Unidad N2 10. Negociacién: Concepto ganar-ganar. Tipos de Negociacién. Etapas y finalidad de la

negociacion.

Unidad N2 11. Responsabilidad social empresaria: Responsabilidad. Sustentabilidad. Relacion con

el entorno fisico, social y econdmico. Modelos paradigmaticos actuales en gestion y direccion

empresarial. Estudios de casos. Emergentes y tendencias

Unidad N2 12. Gestion de la creatividad y la innovacion como potencial competitivo: El valor de |la

creatividad y la innovacidn en el mundo actual. Modelos mentales y supuestos colectivos. Formas

favoritas del pensamiento. Flexibilidad y transformacién. Gestién del conocimiento.
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5.Propuesta pedagogica

a) Modalidades de Ensefianza empleadas segun tipo de actividad (Tedrica-Practica):

La ensefanza se encuadra en actividades tedrico-practicas. Las mismas requerirdn una activa
participaciéon del estudiante. En ocasiones, seran los estudiantes los que expondran temas

particulares.

b) Recursos Didacticos para el desarrollo de las distintas actividades:

El dictado de clases se expone con la ayuda de proyecciones en PowerPoint y Prezi. Se
contara con un campus virtual de la materia, donde se anexard informacién, videos y sitios WEB de
consulta. A lo largo del desarrollo de las clases, se presentardn casos practicos reales y juegos de rol
e interpretacién. La bibliografia mas relevante para el curso estad disponible en Internet y en

apuntes de la catedra.
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