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Ministerio de Educacién
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional San Francisco

2022 - Las Malvinas son argentinas

San Francisco, 21 de diciembre de 2022

VISTO la Resolucién de Consejo Directivo N2 481/2022, la Ordenanza N° 1549 y el proceso
de acreditacién de carreras de grado solicitado por CONEALU, y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién de Consejo Directivo N2 481/2022 aprueba el nuevo modelo de
planificacién que incluye el programa analitico utilizado por la Facultad Regional San Francisco.

Que la Ordenanza 1549 Reglamento de Estudio para todas las carreras de grado de la UTN,
en su articulo 8.2.1 establece “E| programa sobre el cual versar4 la instancia de evaluacion final serg
el programa analitico completo de la asignatura, aprobado por el Consejo Directivo y vigente al
momento de rendir.”

Que el sistema de CONEAU Global solicita como anexo en la seccién de las materias
curriculares de cada carrera, la carga del programa analitico, desprendido de la planificacién de |a
asignatura.

Que la Comisién de Ensefianza del Consejo Directivo de la Facultad Regional San
Francisco, ha analizado Ia propuesta y avala la solicitud.

Que el dictado de la medida se efectda en uso de las atribuciones otorgadas por el Estatuto
Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SAN FRANCISCO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa Analitico de |a asignatura Sistemas y Procesos de
Negocios, de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién, Plan 2023, Ordenanza Ne¢
1877 del Disefio Curricular, 12 nivel, Cuya carga horaria anual es de 3 hs. y con régimen de
dictado anual, segiin ANEXO | que se adjunta a la presente.

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, cumplido archivese.

RESOLUCION CD N°: 676/2022

JUAN C. CALL

Secretario
Acadél
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1. DATOS ADMINISTRATIVOS DE LA ASIGNATURA

Departamento: Ingenieria en Sistemas de Informacion
Carreralas: Ingenieria en Sistemas de Informacién
Asignatura: Sistemas y Procesos de Negocio

Nivel de la carrera 1

Duracién 96 horas catedra

Bloque curricular: Ciencias y Tecnologias Complementarias
Régimen: Anual

Area: Sistemas de Informacion
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2. PROGRAMA ANALITICO EJE/UNIDAD
——=—=T A ANALITILU EJE/UNIDAD

Contenidos minimos segun Ordenanza 1877
® La Teoria General de Sistemas y el Enfoque Sistémico.
® Las organizaciones.
® La Organizacién como Sistema.

@ Los Sistemas de Informacion.
@ Procesos de negocio.

@ Sistemas de Informacién Asociados a los Procesos de negocio.

Eje Tematico N° 1: Las organizaciones como sistemas

Unidad N° 1:El enfoque de sistemas
Pensamiento administrativo: las escuelas del pensamiento
administrativo y su evolucion.

Teoria general de sistemas: introduccién, lineamientos
fundamentales, definicion de sistema, objetivos de la teoria general
de sistemas.

Enfoque de sistemas y mejoramiento de sistemas. El
enfoque de sistemas: definicién de los limites del sistema total y del
medio, establecimiento de objetivos de los sistemas, niveles de
sistemas (sistema total, sistema global y subsistemas).
Caracterizaciéon de los sistemas: entradas, recursos y costos;
proceso de conversién; salidas, resultados y beneficios; el medio,
metas y objetivos; componentes, programas, actividades vy
misiones; administracion, agentes y autores de decisiones.

Unidad N° 2:Estructura de las organizaciones

Las  organizaciones: definicion de organizacion,
caracteristicas, el medio de una organizacién, fines y objetivos.

La organizaciéon como sistema. Los subsistemas centrales
de una organizacion: el subsistema social, el subsistema técnico,
el subsistema administrativo. Los subsistemas intermedios.
Clasificacion de las organizaciones.

Empresa: concepto y caracteristicas fundamentales, tipos
de empresa, objetivos y recursos.

Subsistema administrativo: definicién de administracién, proceso
administrativo, fines, caracteristicas e importancia de Ila
administracion, desempefio administrativo, eficiencia y eficacia.
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Administracion como sistema. Proceso administrativo:

planeacion, organizacion, integracion de recursos, direccion,
control. Funciones administrativas en diferentes niveles de Ia
organizacion.
Subsistema Organizacién: definicion de organizacién como accidn
de organizar, objeto e importancia. Proceso del subsistema
organizacion: division y especializacion del trabajo, jerarquizacion,
departamentalizacion, descripcion de funciones y coordinacion del
trabajo.

Las principales areas de actividades de una organizacion:
comercializacién, produccién, finanzas y control, administracion de
personal. Crecimiento de |Ia organizacién:  autoridad,
responsabilidad, obligacion, cadena de mando, unidad de mando,
delegacion de autoridad. Organigrama.

Departamentalizacion: tipos o criterios de
departamentalizacién, asesoria o staff. Organigramas con
departamentalizacion mixta.

Eje Tematico N° 2: Los sistemas de informacién en las organizaciones

Unidad N° 3:Procesos de negocio en las organizaciones

- Concepto de proceso. Modelado de procesos de negocio.
Arquitectura general de un proceso. Patrones de procesos de
negocio. Patrones de modelado de procesos.

Procesos asociados a adquisicion de productos o servicios
por parte de la organizacién. Modelado de procesos en
organizaciones. Documentos y formularios asociados.

Procesos asociados a la venta de productos o servicios a
clientes externos a la organizacion. Modelado de procesos en
organizaciones. Documentos y formularios asociados.

Unidad N° 4:Los sistemas de informacién asociados a los procesos de

negocio.

- Datos, informacion y conocimiento. Caracteristicas de la
informacién dtil. El valor de la informacion. Administracién de datos.
Bases de datos.

- Sistemas de informacién basados en computadora. Componentes
de un sistema de informacién basado en computadora. Sistemas
de informacién asociados a los procesos de negocio. Sistemas de
procesamiento de transacciones. Sistemas de soporte a las
decisiones. Comercio electrénico y movil.

Sistemas de planeacién de recursos empresariales o ERP:
caracteristicas, médulos, componentes, ejemplos.



